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RELATÓRIO ANUAL 2021 

 

NOME DA ENTIDADE: Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais de Americana 

CNPJ: 43.262.708/0001-23 

E-MAIL: dirsocial@apaeamericana.com.br 

ENDEREÇO: Rua Abrahim Abraham, nº 97 Residencial Nardini  

MUNICÍPIO/UF: Americana/SP 

CEP: 13.468-395 

 

 

1. OBJETIVO GERAL DA ENTIDADE: 

 

 

I – promover a melhoria da qualidade de vida das Pessoas com deficiência, preferencialmente 

intelectual e múltipla, e transtornos globais do desenvolvimento, em seus ciclos de vida: crianças, 

adolescentes, adultos e idosos, buscando assegurar-lhes o pleno exercício da cidadania; 

 

II – prestar serviço de habilitação e reabilitação ao público definido no inciso I deste artigo, e a 

promoção de sua integração à vida comunitária no campo da assistência social, realizando 

atendimento, assessoramento, defesa e garantia de direitos, de forma isolada ou cumulativa às 

pessoas com deficiência, preferencialmente intelectual e múltipla, e para suas famílias; 

 

III – prestar serviços de educação especial às pessoas com deficiência, preferencialmente 

intelectual e múltipla; 

 

IV – oferecer serviços na área da saúde, desde a prevenção, visando assegurar uma melhor 

qualidade de vida para as pessoas com deficiência, preferencialmente intelectual e múltipla. 

 

Para consecução de seus fins, a APAE de Americana conforme seu Estatuto Social se propõe 

a: 

I – executar serviços, programas, projetos e benefícios socioassistenciais, de forma gratuita, 

permanente e continuada aos usuários da assistência social e a quem deles necessitar, sem 

qualquer discriminação, de forma planejada, diária e sistemática, não se restringindo apenas a 

distribuição de bens, benefícios e encaminhamentos; 

 

II – promover campanhas financeiras de âmbito municipal e colaborar na organização de 

campanhas nacionais, estaduais e regionais, com o objetivo de arrecadar fundos destinados ao 
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financiamento das ações de atendimento à pessoa com deficiência, preferencialmente intelectual e 

múltipla, bem como a realização das finalidades da Apae; 

 

III – incentivar a participação da comunidade e das instituições públicas e privadas nas ações e 

nos programas voltados à prevenção e ao atendimento da pessoa com deficiência, 

preferencialmente intelectual e múltipla; 

 

IV – promover parcerias com a comunidade e com instituições públicas e privadas, oportunizando 

a habilitação e a colocação da pessoa com deficiência, preferencialmente intelectual e múltipla, no 

mundo do trabalho; 

 

V – participar do intercâmbio entre as entidades coirmãs, as análogas filiadas, as associações 

congêneres e as instituições oficiais municipais, nacionais e internacionais; 

 

VI – manter publicações técnicas especializadas sobre trabalhos e assuntos relativos à causa e à 

filosofia do Movimento Apaeano; 

 

VII – solicitar e receber recursos de órgãos públicos ou privados, e contribuições de pessoas 

físicas; 

 

VIII – firmar parcerias com entidades coirmãs e análogas, solicitar e receber recursos de órgãos 

públicos e privados, e as contribuições de pessoas físicas e jurídicas; 

 

IX – produzir e vender serviços para manutenção da garantia de qualidade da oferta dos serviços 

prestados; 

 

X – fiscalizar o uso do nome “Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais”, do símbolo e da 

sigla Apae, informando o uso indevido à Federação das Apaes do Estado ou à Federação Nacional 

das Apaes; 

 

XI – promover meios para o desenvolvimento de atividades extracurriculares para os seus 

assistidos e às suas famílias 
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XII – desenvolver ações de fortalecimento de vínculos familiares, prevenindo a ocorrência de 

abrigamentos; 

 

XIII – apoiar e/ou gerenciar casas-lares para as pessoas com deficiência, preferencialmente 

intelectual e múltipla, em situação de risco social ou abandono; 

 

XIV – garantir a participação efetiva das pessoas com deficiência, preferencialmente intelectual e 

múltipla, na gestão das Apaes; 

 

XV – coordenar e executar, nos limites territoriais do seu município, os objetivos, programas e a 

política da Federação das Apaes do Estado e da Federação Nacional das Apaes, promovendo, 

assegurando e defendendo o progresso, o prestígio, a credibilidade e a unidade orgânica e 

filosófica do Movimento Apaeano; 

 

XVI – atuar na definição da política municipal de atendimento à pessoa com deficiência, 

preferencialmente intelectual e múltipla, em consonância com a política adotada pela Federação 

das Apaes do Estado e pela Federação Nacional das Apaes, coordenando e fiscalizando sua 

execução;  

 

XVII – articular, junto aos poderes públicos municipais e às entidades privadas, políticas que 

assegurem o pleno exercício dos direitos da pessoa com deficiência, preferencialmente intelectual 

e múltipla; 

 

XVIII – encarregar-se, em âmbito municipal, da divulgação de informações sobre assuntos 

referentes à pessoa com deficiência, preferencialmente intelectual e múltipla, incentivando a 

publicação de trabalhos e de obras especializadas; 

 

XIX – compilar e/ou divulgar as normas legais e os regulamentares federais, estaduais e 

municipais, relativas à pessoa com deficiência, preferencialmente intelectual e múltipla, 

provocando a ação dos órgãos municipais competentes no sentido do cumprimento e do 

aperfeiçoamento da legislação; 
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XX – promover e/ou estimular a realização de estatísticas, estudos e pesquisas em relação à causa 

da pessoa com deficiência, preferencialmente intelectual e múltipla, propiciando o avanço 

científico e a permanente formação e capacitação dos profissionais e voluntários que atuam na 

Apae; 

 

XXI – promover e/ou estimular o desenvolvimento de programas de prevenção da deficiência, de 

promoção, de proteção, de inclusão, de defesa e de garantia de direitos da pessoa com deficiência, 

preferencialmente intelectual e múltipla, de apoio e orientação à sua família e à comunidade; 

 

XXII – estimular, apoiar e defender o desenvolvimento permanente dos serviços prestados pela 

Apae, impondo-se a observância dos mais rígidos padrões de ética e de eficiência, de acordo com 

o conceito do Movimento Apaeano; 

 

XXIII – divulgar a experiência apaeana em órgãos públicos e privados, pelos meios disponíveis; 

 

XXIV – desenvolver o programa de autodefensoria, garantindo a participação efetiva das pessoas 

com deficiência, preferencialmente intelectual e múltipla, na gestão da Apae; 

 

XXV – promover e articular serviços e programas de prevenção, educação, saúde, assistência 

social, esporte, lazer, trabalho, visando à plena inclusão da pessoa com deficiência, 

preferencialmente intelectual e múltipla. 

 

XXV – promover e articular serviços e programas de prevenção, educação, saúde, assistência 

social, esporte, lazer, trabalho, visando à plena inclusão da pessoa com deficiência, 

preferencialmente intelectual e múltipla. 

 

A APAE de Americana presta serviços e realiza ações socioassistenciais, de forma gratuita, 

continuada e planejada, aos usuários e para quem deles necessitar, sem discriminação, 

observada a Lei nº 8.742, de 7 de dezembro de 1993. (Redação dada pela art. 18, inciso I do 

parágrafo 2º da Lei nº 12.868, de 2013). 

  

Conforme Artigo 23–A, as entidades de que trata o inciso I do § 2
o
 do art. 18 serão certificadas 

exclusivamente pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate à Fome, ainda que 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
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exerçam suas atividades em articulação com ações educacionais ou de saúde, dispensadas a 

manifestação do Ministério da Saúde e do Ministério da Educação e a análise do critério da 

atividade preponderante previsto no art. 22. (Incluído pela Lei nº 12.868, de 2013). 

 

 

ASSISTÊNCIA SOCIAL 

 

 

2.  ATIVIDADES, SERVIÇOS, PROGRAMAS E PROJETOS: 

 

Na área da Assistência Social são desenvolvidas ações que visam o atendimento, 

acompanhamento, a defesa e garantia de direitos sociais, o desenvolvimento de mecanismos para 

inclusão social, a equiparação de oportunidades, a participação e o desenvolvimento da autonomia 

dos usuários e de seus familiares em situação de vulnerabilidade e risco social, prevenindo 

situações de risco, exclusão e isolamento, além da área da assistência social, a APAE de 

Americana, também desenvolve ações articuladas com a saúde e educação. 

As ações são desenvolvidas de acordo com a Resolução nº 109, de 11 de novembro de 

2009, que institui a Tipificação Nacional dos Serviços Socioassistenciais, além das Resoluções nº 

34 de 2011 do CNAS, que trata da Habilitação e Reabilitação da pessoa com deficiência e a 

promoção de sua integração à vida comunitária no campo socioassistencial, materializadas na 

Resolução CNAS nº 13, de 13 de maio de 2014, atualizado pela Lei  nº 12.868, de 2013. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
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Descrição dos Serviços: 

 

 Programa de Habilitação e Reabilitação da Pessoa com Deficiência; 

 Serviço de Proteção Social Especial para Pessoas Adultas com Deficiência, Idosas e suas 

famílias em Centro Dia; 

 

2.1  PROGRAMA DE HABILITAÇÃO E REABILITAÇÃO DA PESSOA COM 

DEFICIÊNCIA - PHR/PCD 

 

 

DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE REALIZADA:  

 

O programa visa habilitar e reabilitar as pessoas com deficiência e promover a sua inclusão à vida 

comunitária, compreendendo o desenvolvimento de ações integradas e complementares para 

qualificar, incentivar e melhorar os benefícios e os serviços socioassistenciais. A habilitação e 

reabilitação da pessoa com deficiência é um processo que envolve um conjunto articulado de 

ações de diversas políticas no enfrentamento das barreiras implicadas pela deficiência e pelo meio, 

onde coube ao programa de assistência social promover o fortalecimento de vínculos familiares e 

comunitários, assim como a autonomia, a independência, a segurança, o acesso aos direitos, à 

participação plena e efetiva na sociedade, e a prevenção de situações de risco social, considerando 

que a assistência social é reconhecida como a política privilegiada para tratar da questão da 

inclusão social da pessoa com deficiência, respeitando-se a transversalidade e intersetorialidade 

necessárias.  

O programa é subdividido em algumas vertentes sendo: 

“Serviver” – Foram realizadas turmas de usuários que frequentam grupos de convivência 01 vez 

por semana, por período de 04 horas diárias, sendo que devido a situação de pandemia pelo 

coronavírus – SARS – COV, os dias de atendimento presenciais foram reduzidos para 01 vez na 

semana de modo a amenizar os riscos. 

Os usuários são Pessoas com deficiência acima de 18 anos, encaminhadas pelos CRAS, onde 

atuamos na Proteção Básica, prevenindo situações de risco e incentivo a autonomia, melhoria da 

qualidade de vida, isolamento, situações se sobrecarga do cuidador por cuidados prolongados; 

“GOAS” – Grupos de Orientação e Apoio Sociofamiliar – Os grupos foram direcionados aos 

familiares, sendo que devido a situação de pandemia as atividades foram realizadas de forma 
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remota, com o desenvolvimento de temas escolhidos pelos participantes e por sugestão da equipe 

de acordo com os objetivos específicos do programa. 

As ações contribuirão para estimular e potencializar o processo de Proteção Social, a autoestima, 

qualidade de vida, direitos e deveres, participação cidadã, empoderamento familiar, segurança de 

renda, dentre outros. 

Grupos de Autogestão e Autodefensoria – Os grupos de Autogestão e Autodefensoria foram 

suspensos devido à situação de pandemia já que os participantes ficaram parte do ano em atividade 

remota. 

As ações de garantia de direitos, participação e escolhas foram trabalhadas em salas de aula e de 

grupos de convivência com o desenvolvimento de ações que possibilitaram aos usuários a 

oportunidade de aprender a se colocarem no mundo, a expressarem os seus sentimentos e desejos, 

arriscarem-se a lutar por aquilo que almejam ou em que acreditam, assim, sendo preparados a se 

posicionarem e tomarem decisões pertinentes à suas vidas, como cidadãos de direitos e 

responsáveis por suas ações, fortalecendo, assim, sua identidade e potencializando através da 

autonomia a oportunidade de fazer escolhas “Nada sobre Nós Sem Nós”. 

Acompanhamento Social/ Domiciliar – São identificadas possíveis situações de vulnerabilidade 

e riscos, sendo a equipe intermediadora ao atendimento das demandas, acesso aos serviços 

setoriais, necessidade de adequação de espaços e acessibilidade, adaptação de instrumentais, 

elaboração e monitoramento das ações e metas previstas no Plano Individual e Familiar de 

Atendimento, dentre outros. 

 

 PÚBLICO-ALVO:  

 

Pessoas com deficiência, de ambos os sexos e faixa etária do nascimento, sem limitação de idade, 

que vivenciam situações de vulnerabilidades sociais pela fragilização de vínculos familiares e 

sociais e/ou pela ausência de acesso a possibilidades de inserção, habilitação social e comunitária, 

em especial famílias beneficiárias de programas de transferência de renda e beneficiários do 

Benefício de Prestação Continuada (BPC). As atividades são 100% gratuitas aos usuários, seus 

familiares e/ ou cuidadores. 
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QUANTIDADE DE PESSOAS ATENDIDAS:  

 

A meta de atendimento foi de 200 usuários e foram atendidas 161 Pessoas com deficiências, seus 

familiares e/ou cuidadores. 

 

 

DIA/HORÁRIO/PERIODICIDADE:  

 

As ofertas foram realizadas de 2ª à 6ª feira, das 07h30 às 11h30 e das 13h às 17hs, durante todo o 

ano. 

 

 

QUADRO DE RECURSOS HUMANOS DA ENTIDADE: 

 

Profissão Quantidade Carga horária 

semanal de cada 

profissional 

Vínculo com a 

Entidade 

Diretora de Desenvolvimento Social 1 40 horas Celetista 

Coordenador  1 30 horas Celetista 

Assistente Social 1 30 horas Celetista 

Psicóloga 2 30 horas  Celetista 

Terapeuta Ocupacional  1 16 horas Celetista 

Educadora Social 1 40 horas Celetista 

Cuidador Social 1 40 horas Celetista 

Auxiliar de Educador (limpeza) 1 40 horas Celetista 

Agente Administrativo 1 40 horas Celetista 

 

*na área da assistência social há a atuação de 01 Diretora de Desenvolvimento Social custeada 

com recursos institucionais, com formação em Serviço Social. 

 

 

ABRANGÊNCIA TERRITORIAL:  

 

A Abrangência da oferta é municipal, envolvendo todos os territórios da cidade de Americana /SP. 
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 RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DA ATIVIDADE REALIZADA:  

 

O PHR-PcD atuou de forma conjunta com os demais programas, a fim de otimizar os 

acompanhamentos das famílias encaminhadas, identificando demandas e intervenções necessárias. 

Porém, conforme Portaria nº 54, de 01/04/2020 – DOU e Resolução SASDH Nº 01, de 26/03/2020 

parte dos atendimentos presenciais foram suspensos por alguns meses e por esse motivo ocorreu 

ajuste na execução e o atendimento presencial. Foram realizados também, atendimentos via 

telemonitoramento, encaminhamentos de vídeos para os usuários/familiares do programa. 

As atividades dos Grupos de Orientação e Apoio Sociofamiliar e usuários de Autodefensoria se 

mantiveram de forma remota e os familiares/cuidadores foram orientados por meio de 

telemonitoramento, com ligações, envio de vídeos, bem como, visitas domiciliares visando manter 

os objetivos. Foram abordados temas relacionados a sentimentos em tempos de pandemia, 

documentário retratando o começo da Vida, informativo sobre a campanha de vacinação contra a 

poliomielite, semana da Pessoa com deficiência, Setembro verde e sobrecarga emocional e dia 

Internacional dos Direitos Humanos. 

Nos grupos de convivência, as atividades foram realizadas de forma presencial e de forma virtual  

para aqueles usuários que não puderam ou não quiseram retornar, sendo os materiais utilizados por 

meio de envio de vídeos, entrega dos cadernos de atividades impressas a todos os usuários, visitas 

domiciliares e a partir de agosto as atividades presenciais foram retomadas aos usuários de acordo 

com a adesão dos familiares.  

 

ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS:  

 

Através de Repasses Públicos: Termo de Colaboração 046/2017 – 5º Termo Aditivo 576/2020, 

Doações de Telemarketing e Espontânea, entre outras. 

 

 

DESTACAR SE EXISTE COBRANÇA DOS PARTICIPANTES ATENDIDOS: 

 

As atividades foram 100% gratuitas aos usuários, seus familiares e/ ou cuidadores, não havendo 

qualquer tipo de contribuição e/ou pagamento pelas ofertas prestadas. 

 

 

DESPESAS DAS ATIVIDADES: 

 

As despesas desse programa foram provenientes de custeio de recursos humanos, materiais 

socioeducativos/ expedientes, manutenção e serviços, combustível e tarifas públicas.  
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3.  PARCERIAS: 

 

Para execução do Programa, a APAE de Americana contou com apoio da Secretaria de 

Assistência Social e Direitos Humanos, por meio de repasse municipal e monitoramento técnico, 

através do Termo de Colaboração 046/2017 – 5º Termo Aditivo 576/2020 do Fundo Municipal de 

Assistência Social. 

 

 

       2.2  SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM 

DEFICIÊNCIAS, IDOSAS E SUAS FAMÍLIAS EM CENTRO DIA 

 

 

DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE REALIZADA:  

 

Serviço para a oferta de atendimento especializado a famílias com pessoas com deficiência e 

idosas com algum grau de dependência, que tiveram suas limitações agravadas por violações de 

direitos, tais como: exploração da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatórias e 

preconceituosas no seio da família, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de 

estresse do cuidador, desvalorização da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que 

agravam a dependência e comprometem o desenvolvimento da autonomia. O serviço tem a 

finalidade de promover a autonomia, a inclusão social e a melhoria da qualidade de vida das 

pessoas participantes.  

O Centro Dia oferece uma atenção integral à pessoa com deficiência e idosa em situação de 

dependência durante o dia e, ao mesmo tempo, serve de apoio às famílias e aos cuidadores 

familiares na diminuição do estresse decorrente dos cuidados prolongados na família. Neste 

contexto, contribui para o fortalecimento de vínculos e do papel protetivo da família; para o 

favorecimento da autonomia dos cuidadores familiares na conciliação dos papeis sociais de 

cuidados, desenvolvimento de projetos pessoais, estudos, trabalho e convivência com os demais 

integrantes da família; além de prestar orientação sobre a importância dos autocuidados dos 

cuidadores. O Centro Dia se configura, portanto, em uma alternativa coletiva de cuidados pessoais 

formais e pública, complementar aos cuidados ofertados pelas famílias. 
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PÚBLICO-ALVO: 

 Pessoas adultas com deficiência e dependência e pessoas idosas, com dependência até grau II, 

seus cuidadores e familiares. As atividades são 100% gratuitas aos usuários. 

 

QUANTIDADE DE PESSOAS ATENDIDAS: 

 

Foram atendidos 30 usuários em turno integral. 

 

 

DIA/HORÁRIO/PERIODICIDADE:  

 

De Segunda-feira a Sexta-feira, das 07h00min às 17h00min.  

 

 

QUADRO DE RECURSOS HUMANOS DA ENTIDADE: 

 

Profissão Quant. Carga horária semanal 

de cada profissional 

Vínculo com a 

Entidade 

*Diretora de 

Desenvolvimento 

Social 

1 40 horas Celetista  

Coordenadora 

 

1 30 horas Celetista  

Assistente Social 

 

1 30 horas Celetista  

Psicóloga 

 

1 30 horas Celetista  

Nutricionista 

 

1 10 horas Celetista 

Educadora Física 

 

1 10 horas Celetista  

Terapeuta Ocupacional 

 

1 14 horas Celetista  
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Educadora Social 1 40 horas Celetista (com 

carteira assinada) 

Cuidadores 4 40 horas (cada) Celetista (com 

carteira assinada) 

Auxiliares de 

Cuidadores  

3 40 horas (cada) Celetista (com 

carteira assinada) 

Agente Administrativo 1 40 horas Celetista (com 

carteira assinada) 

 

 

 

ABRANGÊNCIA TERRITORIAL:  

 

Municipal - Todos os territórios do município de Americana/SP. 

 

 

RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DA ATIVIDADE REALIZADA:  

 

No ano de 2021 manteve-se um ambiente de tensões provocadas pela longa durabilidade do 

isolamento social provocado pelo COVID 19 e através da análise do aumento da demanda 

apresentada pelos usuários e suas famílias, a equipe desenvolveu atividades de acordo com cada 

necessidade e voltou suas ações para monitoramentos e intervenções domiciliares, atividades 

individualizadas e atendimentos individuais, como forma de prevenção ao agravamento das 

situações de vulnerabilidades dos usuários e suas famílias. Além de continuarmos com os vídeos 

interativos de acordo com os temas mensais, telefonemas, visitas. 

Os atendimentos presenciais retornaram em Setembro, sendo de forma escalonada os dias de 

atendimento evitando aglomeração e devido à falta de transporte, sendo: 

 

MÊS 

NÚMERO DE 

USÚARIOS Total de Presenças  

JANEIRO  22 * 

FEVEREIRO  22 * 

MARÇO 22 * 

ABRIL 23 * 

MAIO  22 * 

JUNHO 21 * 

JULHO 27 * 

AGOSTO 26 * 

SETEMBRO 25 97 

OUTUBRO  27 123 
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NOVEMBRO 28 184 

DEZEMBRO  30 119 

 

 

No ano de 2021, foram realizadas as seguintes Oficinas e ações:  

Janeiro: Tema ”Boas vindas e Prevenção COVID-19” - Foram desenvolvidos conteúdos digitais 

de Boas Vindas, distanciamento e prevenção ao Covid 19; Videochamada aos aniversariantes, 

atividades lúdicas, construção de painel, além dos cuidados no domicilio.   

Fevereiro: As ações planejadas foram direcionadas ao tema “Mês das Artes (Cinema, Teatro e 

Carnaval)” abordando temas pertinentes ao momento tais como: as famosas marchinhas de 

carnaval, a Folia Centro Dia; uso abusivo de álcool e drogas; cinema e resgate da história de vida, 

memórias e recordações, atividades impressas, alongamentos, exercícios de fortalecimento e seus 

benefícios ao longo do tempo os retornos foram ínfimos, onde os respaldos adquiridos trouxeram 

conotações mencionando o desempenho produtivo quando o vídeo era passo a passo conduzido e 

explicado, onde e o poder das frutas voltando o olhar a alimentação saudável. 

Março: Foram desenvolvidos conteúdos com o tema “música e poesia” e voltamos com 

atendimento parcialmente presencial e individual aos usuários que demandam maior 

vulnerabilidade e de acordo a disponibilidade de algumas famílias, seguindo todas as orientações 

do Ministério da Saúde de prevenção ao contágio da corona vírus, a partir do tema foram 

encaminhados vídeos ensinando o processo de construção de instrumento musical com materiais 

alternados, recordações e memórias através de músicas, conhecimento de hábitos alimentares 

através da Comida Nordestina e a importância da prática contínua de atividades físicas. 

Abril: Foram ofertadas ações direcionadas ao tema do mês “Saúde e Direitos/Páscoa”. Os usuários 

receberam um vídeo abordando o Direito Primordial à Vida. 

Foi enviado vídeo sobre coordenação motora fina e exercícios isométricos; como forma de promover 

a melhora da qualidade de vida, foi enviado um vídeo aos usuários abordando os malefícios da 

obesidade e sobrepeso, bem como a conscientização sobre realização de exames de sangue de rotina 

anualmente ou conforme a necessidade.  Na área da psicologia foi enviado um vídeo sobre a “Saúde 

mental em tempos de pandemia” como forma de orientar os usuários e familiares sobre a importância 

de cuidar da saúde mental tanto quanto da física para uma melhor qualidade de vida, principalmente 

no atual cenário vivenciado devido à pandemia e isolamento social. 

Maio: O tema trabalhado foi “Profissões” e também foi celebrado o Dia das Mães, onde as 

usuárias mães receberam em suas casas um botão de Rosas Vermelhas como homenagem. Com a 

vasta extensão do cancelamento de atividades em grupos, neste mês os usuários receberam dois 

vídeos em que cada profissional do Centro Dia falou brevemente sobre sua profissão, o objetivo 

do vídeo foi informar usuários e familiares sobre as atribuições de cada profissional do Centro 

Dia.  Com o intuito de promover o bem estar e a valorização do cuidador, foi entregue uma cesta 

de café da manhã ao cuidador de cada usuário, obtivemos um retorno muito positivo desta ação. 

Neste mês também foi enviado aos usuários informações quanto à vacinação contra a COVID 19 e 

a vacina da Gripe. Atividades online foram realizadas pela educadora física de forma individual 

com os usuários. 



 

14 

Junho: O tema “Festividades e Sentimentos” foram trabalhados através do vídeo “Quadrilha 

Centro Dia” com o objetivo de comemorar as festas juninas, os usuários deram um ótimo retorno 

da atividade através de mensagens via Whatsapp e monitoramentos, trouxeram nas falas 

momentos de descontração e resgate de memórias afetivas. Foram entregues atividades impressas 

individuais e coletivas pela equipe, levando em consideração a limitação e necessidade de cada 

usuário e identificamos que a devolutiva da maioria dos usuários, foi positiva, eles conseguiram 

fazer as atividades com o auxilio dos familiares e com isso houve uma estimulação cognitiva da 

memória, concentração, coordenação motora, resgate de memórias afetivas e fortalecimento de 

vínculos familiares. Com o objetivo de promover a autonomia do usuário e a prática culinária, 

foram enviados os ingredientes para a receita de “Pipoca de leite em pó” e um vídeo explicativo da 

atividade para que os usuários executassem a receita em casa com o auxílio de seus familiares. 

Obtivemos um ótimo retorno da atividade tanto dos usuários quantos de seus cuidadores. 

Julho: Foi trabalhado o tema “Meios de Comunicação”, foi encaminhado um vídeo pela psicóloga 

abordando a importância de falar sobre as dores emocionais para que estas não sejam expressadas 

através do corpo, como as dores crônicas. Foi encaminhado aos usuários informativos da 

prefeitura de Americana quanto à ampliação da vacinação contra a Covid 19 para adolescentes. E 

vídeo “Alerta!” conscientizando sobre a importância de manter o serviço informado sobre 

quaisquer mudanças que possam afetar positiva ou negativamente a vida dos usuários, trabalhado 

pela assistente social. A terapeuta ocupacional realizou, dentro do tema do mês, um caderno com 

atividades impressas, onde foram trabalhados os estímulos de comunicação visual, verbal e tátil. 

Encaminhado vídeo sobre “A comunicação não verbal” pela psicóloga, que abordou importância 

da expressão de sentimentos e resolução de conflitos através de palavras e ações concretas para 

que não se transformem com o passar do tempo em dores crônicas e doenças, houve pouco retorno 

dos usuários que tiveram acesso ao vídeo encaminhado. Foi trabalho pela educadora física 

exercícios de fortalecimento muscular. Como forma de trabalhar a educação nutricional com os 

usuários, a nutricionista encaminhou o vídeo “Você sabe o que contém nos alimentos?”, onde o 

objetivo principal da atividade foi demonstrar através de imagens a quantidade de sal, açúcar e 

óleo presentes nos alimentos industrializados. A seleção desses alimentos levou-se em 

consideração os itens mais consumidos pelos usuários. A atividade teve um ótimo retorno dos 

usuários, onde ficaram impactados com o que realmente estava presente nos alimentos que eram 

mais consumidos por eles. 

Agosto: Conscientizar sobre o reaproveitamento dos alimentos e consequentemente a redução do 

desperdício, a nutricionista realizou a atividade “Oficina de sucos” onde foi enviado para cada 

usuário um kit com os ingredientes como casca de frutas e frutas para a preparação de sucos e 

chás. Um vídeo com o passo a passo das receitas de sucos e chás foi enviado. 

Setembro: Com o tema: “Mês das cores” e o retorno dos atendimentos presenciais, foi 

confeccionado na oficina psicossocial realizada em conjunto com a psicologia e terapia 

ocupacional uma “Mandala Natural”, para celebrar a primavera e as cores, utilizando folhas, flores 

e galhos secos, a participação dos usuários foi muito positiva, houve uma boa interação, todos os 

usuários realizaram a atividade. O serviço social trabalhou em oficina psicossocial as cores dos 

laços comemorativos de cada mês segundo a Cartilha da Unimed, oficina que obtive grande 

retorno dos usuários por se tratar de uma curiosidade que tinham. A educadora física realizou 
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exercícios de alongamentos, fortalecimento muscular, coordenação motora e tomada de ação e 

reação a estímulos. Desenvolvidas pela educadora social atividades manuais variadas, assim como 

o desenvolvimento de Oficinas de Artesanato e Trabalhos Manuais; Oficinas de Música; Oficinas 

de Jardinagem e Horta; Oficinas de Jogos de Mesa na Praça Tio Gága, que contribuiu para a 

socialização, divertimento e proporcionou a vivência de experiências, ampliou a participação na 

comunidade e a inclusão social, inclusive com experiências entre Idosos e Pessoas com 

deficiências. Em comemoração ao dia da árvore e para receber a primavera, a equipe e usuários 

com o apoio da voluntaria Edna das Ações Sementinhas, fizeram o plantio de mudas de flores e 

uma muda de Ipê Branco, árvore símbolo da cidade, Americana.  

A nutricionista realizou atividades como, o jogo da velha dos alimentos, oficinas culinárias com o 

preparo de bolo de abobrinha com chocolate e bolo de abóbora com coco onde o objetivo principal 

das atividades foi levar o conhecimento e desenvolvimento de habilidade culinária e conhecimento 

de receitas diversificadas para os usuários. Nas falas dos usuários é evidente a satisfação e o prazer 

em relação às atividades oferecidas, que não somente executaram as atividades, como também, 

sugeriram as próprias atividades. Atividades nas quais contribuíram com á vida ativa, o 

sentimento de sentir-se produtivo; contudo a melhoria da qualidade vida.  

Outubro: Em outubro abordamos o tema “Cuidados com o quê?”, cada profissional desenvolveu 

oficinas psicossociais ou socioeducativas de acordo com sua atuação. Através da oficina 

psicossocial “Livro da Vida”, iniciada em outubro como atividade especial referente ao mês do 

idoso, foi trabalho o resgate de memórias afetivas e história de vida. A oficina psicossocial 

“Respeito e Empatia – cuidado com o outro”, teve como objetivo abordar o respeito com o 

próximo e a importância de se colocar no lugar do outro, obtivemos uma boa participação dos 

usuários nas atividades propostas, foram compartilhadas experiências, memórias e vivências que 

contribuíram para um melhor convívio familiar, social e comunitário. Com o objetivo de resgatar a 

cultura alimentar e os hábitos locais, bem como promover a reflexão sobre as mudanças de hábitos 

alimentares foi realizada a atividade “Era uma vez...” onde os usuários relataram hábitos de 

alimentação antigos comparando com os dias atuais. A atividade teve um ótimo retorno dos 

usuários, proporcionando uma bate papo e troca de conhecimentos. Através da oficina culinária 

com o preparo de muffin de cenoura integral os usuários desenvolveram habilidades culinárias, 

bem como o conhecimento de receitas diversificadas. Após o preparo da receita os usuários 

degustaram no café da tarde. Foi realizado orientação quanto aos cuidados com a higiene pessoal e 

sua importância. Realizado atividades físicas em forma de jogos exercícios individualizados e 

grupais que teve retornos positivos com relatos de melhoria nas habilidades físicas e motoras do 

dia a dia. Foi realizada a oficina “Cuidado com os Golpes digitais e financeiros” que teve um 

retorno muito positivo dos usuários que agradeceram pelas dicas sobre o que fazer e o que não 

fazer ao utilizar o caixa eletrônico e quais os golpes aplicados na atualidade. 

Outubro também foi o mês de comemorarmos o Dia Internacional da Pessoa Idosa, então foram 

desenvolvidas ações como o piquenique na Praça “Tio Gága” e café da tarde especial que contou 

com a participação da dupla sertaneja, vocalista, violinistas, guitarrista, pianista e com uma 

personagem circense do “Projeto Vida”. Contudo todos proporcionaram o café da tarde 

diferenciado aos usuários, com músicas clássicas, atenderam pedidos, até os Parabéns foi especial; 

e ainda relembraram muitas músicas. O evento proporcionou aos usuários melhoria na qualidade 
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de vida, vivência social e comunitária. Entre as atividades desenvolvidas no mês estão Oficina 

Jardinagem e Horta; e Oficina de Música. 

Novembro: Em novembro as ações voltaram-se ao tema “Diversidade e Respeito” que foi 

trabalhado através da vivência externa com um grupo de usuários na “Casa Mais Sustentável de 

Americana” em parceria com a Secretaria do Meio Ambiente através da Unidade de Educação 

Ambiental.  A vivência proporcionou aos usuários uma experiência marcante por meio de 

tecnologias interativas que possibilitaram conhecimento e mostraram como ser mais sustentável 

de maneira simples. A Parceria permitiu experiências únicas, uma vez que, os usuários 

vivenciaram atividades comunitárias e espaços culturais. Demos continuidade à confecção do 

“Livro da Vida”, como forma de resgatar histórias de vida. A oficina psicossocial “Diversidade e 

Respeito no envelhecer” promoveu uma reflexão acerca das diferentes formas de envelhecer e o 

preconceito em relação às diferenças individuais. A nutricionista realizou a oficina culinária com o 

preparo de brigadeiro de mandioca no qual teve como objetivo proporcionar o conhecimento de 

novas formas de preparo dos alimentos. Bate papo de alimentação saudável, bem como a 

explicação da pirâmide alimentar do idoso, tiveram como objetivo de promover a alimentação 

saudável e o auxilio nas escolhas e/ou trocas de alimentos. Foi trabalhada a coordenação motora, 

estímulos sonoros e o fortalecimento muscular com diversos estímulos onde teve uma boa 

aceitação dos usuários e retornos positivos referente as atividades propostas. Também foi realizada 

oficina psicossocial sobre “Respeito a diversidade das crenças”, ressaltando a importância de 

respeitar todas as religiões existentes e suas particularidades e em oficina os usuários fizeram 

levantamento das religiões dos integrantes e puderam comparar com o censo publicado no inicio 

do ano pelo Datafolha. Realizado atividades de vivencia abordando o tema trabalhado no mês os 

usuários se colocaram no lugar do outro. 

Ressaltamos que também em novembro demos início às confecções natalinas, visto que os 

usuários, devido ausência de transporte vem ao serviço uma vez na semana e para contemplarmos 

todos, foi necessário antecipar as ações. Sendo assim, iniciamos com as oficinas de confecção de 

“Quadro de Família”, “Saquinho de Cheiro”, Decoração do Centro Dia, preparo dos biscoitos e 

decoração de potes. 

   

Dezembro: Com base no tema “Retrospectiva 2021”,  as ações foram voltadas as festividades de 

fim de ano, memórias afetivas, dificuldades e superações, através das oficinas “Quadro de 

Família” e “Saquinho de Cheiro”, desenvolvidas pela psicóloga e assistente social, os usuários 

confeccionaram lembranças para serem entregues aos cuidadores, nessas atividades foram 

trabalhados os vínculos familiares. Foi realizada com a psicóloga a montagem do Presépio de 

Natal que teve como objetivo o resgate de memórias afetivas referentes a essas festividades. 

Realizado a oficina culinária com usuários para o preparo dos biscoitos de Natal, no qual os 

mesmo participaram desde o preparo dos biscoitos até a sua decoração. Com a Terapeuta 

Ocupacional foi realizado a decoração dos potes para o armazenamento dos biscoitos, para 

promover o fortalecimento dos vínculos familiares e comunitários, foi realizado um almoço de 

confraternização, no qual contou com um cardápio variado de comidas natalinas. A programação 

para o fim de ano trouxe a programação cultural com Oficinas Temáticas de Natal desenvolvidas 

pela Educadora Social, que contou com a execução. 
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ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS:  

 

Através de Repasses Públicos: Centro Dia nº 230/19 – Aditivo nº 567/2020 Municipal e Federal, 

Doações de Telemarketing e Espontânea, entre outras. 

 

 

DESTACAR SE EXISTE COBRANÇA DOS PARTICIPANTES ATENDIDOS: 

 

As atividades foram 100% gratuitas aos usuários não havendo qualquer cobrança pelos serviços. 

 

DESPESAS DAS ATIVIDADES: 

 As despesas desse serviço foram provenientes de custeio de recursos humanos, materiais 

socioeducativos/ expedientes, manutenção e serviços, combustível e tarifas públicas.  

 

 

3.  PARCERIAS: 

  

Para execução do Serviço, a APAE de Americana contou com apoio da Secretaria de Ação Social 

e Direitos Humanos, por meio de repasse Municipal e Federal, além de monitoramento técnico, 

através do Termo de Colaboração 230/2019 – 2º Termo Aditivo 567/2020 do Fundo Municipal de 

Assistência Social. 

 

 

ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS COM AS ATIVIDADES DE ASSISTÊNCIA 

SOCIAL: 

 

RECEITAS COM ATIVIDADES DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 

  

Categoria Valor 

Recursos Públicos, Convênios e Parcerias R$ 869.422,04 

Outras Receitas R$ 209.824,86 

  

Total R$ 1.079.246,90 

 

DESPESAS COM ATIVIDADES DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 

  

Categoria Valor 

Recursos Humanos R$ 374.970,44 

Despesas Administrativas R$ 57.830,40 

Outras Despesas R$ 236.961,26 

Remuneração Pessoal sem vínculo R$ 700,00 
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Total R$ 670.462,10 

 Superávit/(Déficit) do Exercício R$ (408.784,80) 

 

O Déficit referente a essa área foi coberto através dos recursos próprios provenientes de 

Doações de Telemarketing e Espontânea, entre outras. 

    

No ano de 2021, a APAE de Americana ofereceu Atividades, Programas, Projetos de forma 

articulada com a área da Educação, sendo ações de Educação Especial, conforme artigo 23–

A, “as entidades de que trata o inciso I do § 2
o
 do art. 18 serão certificadas exclusivamente pelo 

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate à Fome, ainda que exerçam suas atividades 

em articulação com ações educacionais ou de saúde, dispensadas a manifestação do Ministério 

da Saúde e do Ministério da Educação e a análise do critério da atividade preponderante 

previsto no art. 22”. (Incluído pela Lei nº 12.868, de 2013). 

  

EDUCAÇÃO ESPECIAL 

 

2. ATIVIDADES, SERVIÇOS, PROGRAMAS E PROJETOS: 

 

        A Escola de Educação Especial funcionou em consonância com os princípios normativos 

da Educação Nacional contidos, na Lei de Diretrizes e Bases da Educação (Lei n° 

9.394/1996), BNCC- Base Nacional Comum Curricular ( Dez/2017), Currículo Paulista, da 

Educação Básica e se realiza por meio de componentes curriculares, que integram 

conhecimentos úteis ao exercício da cidadania, incorporados nos valores éticos e estéticos e 

que contemplam a autoestima do usuário, autonomia e atitudes adequadas ao convívio social, 

competências e habilidades. A BNCC, Currículo Paulista, foram elaborados para assegurar a 

efetivação dos direitos de aprendizagem e desenvolvimento, durante a escolaridade básica. 

Através da Metodologia do Currículo Funcional Natural, de acordo com o Plano Político 

Pedagógico, uma proposta que respeite a diversidade dos usuários, valorize seu potencial 

criativo, cognitivo, social e afetivo e considere suas necessidades. 

 

 

 

 

 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
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DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE REALIZADA: 

 

A Escola de Educação Especial da APAE de Americana teve como finalidade, prestar 

serviço de natureza educacional especializada aos usuários, com Deficiência Intelectual, que 

necessitam de apoio pervasivo, usuários com Deficiência Múltipla (deficiência intelectual 

associada à outra deficiência), associado à deficiência intelectual e Transtorno do Espectro 

Autista, que necessitam de apoio substancial e apoio muito substancial. O objetivo foi oferecer 

apoios contínuos, diversificar o currículo, oferecer atendimentos complementares terapêuticos 

dos serviços especializados da área da Saúde (psicologia, fisioterapia, fonoaudiologia, terapia 

ocupacional, medicina, entre outros), através do Ensino Híbrido 

O desenvolvimento pedagógico de pessoas com deficiência e Transtorno do Espectro 

Autista – TEA, que necessitam de apoio pervasivo,substancial e muito substancial, exige do 

sistema educacional uma proposta que contemple suas habilidades e capacidades, necessárias 

para sua independência pessoal e inclusão social, através da Metodologia do Currículo 

Funcional Natural. 

 

 

PÚBLICO-ALVO: 

 

Usuários  com Deficiência Intelectual ou Múltipla associada à Deficiência Intelectual pervasiva, 

de apoio substancial, muito substancial com Transtorno do Espectro Autista ou Deficiência Múltipla 

associada ao Transtorno do Espectro Autista, oriundos das Escolas de Educação Especial ou 

encaminhados pela Diretoria de Ensino, cujas necessidades de recursos e apoios extrapolam, 

comprovadamente, as disponibilidades da Escola da rede regular de Ensino. Todas as atividades 

foram 100% gratuitas não havendo qualquer cobrança aos usuários. 

 

QUANTIDADE DE PESSOAS ATENDIDAS: 

Frequentaram 158 usuários com Deficiência Intelectual ou Múltipla pervasivos associada à 

Deficiência Intelectual, com Transtorno do Espectro Autista ou Deficiência Múltipla associada ao 

Transtorno do Espectro Autista que necessitam de apoio substancial e muito substancial, na faixa etária de 

06 a 29 anos e 06 meses, nas modalidades de Ensino Fundamental: Anos  in ic ia is . 
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DIA/HORÁRIO/PERIODICIDADE:  

 

De segunda-feira a sexta-feira. Manhã - 7h30 às 11h30 e tarde - 13h às 17h.  

 

QUADRO DE RECURSOS HUMANOS DA ENTIDADE: 

 

Profissão Quant. Carga horária semanal 

de cada profissional 

Vínculo com a 

Entidade 

Diretora de Escola 

 

1 40 horas Celetista (com 

carteira assinada) 

Coordenadora 1 40 horas Celetista (com 

carteira assinada) 

Pedagogas 

Especializadas em DI e 

TEA 

12 20 horas (cada) Celetista (com 

carteira assinada) 

Pedagoga Especializada 

em DI e TEA 

1 40 horas Celetista (com 

carteira assinada) 

Professor de Arte 

Especializada em DI e 

TEA 

1 36 horas Celetista (com 

carteira assinada) 

Professor de Educação 

Física Especializada em 

DI e TEA 

1 32 horas Celetista (com 

carteira assinada) 

Monitora  

 

1 40 horas  Celetista (com 

carteira assinada) 

 

 

ABRANGÊNCIA TERRITORIAL:  

 

Municipal – Americana /SP  

 

2.9. Nível de Ensino Ofertado Ensino Fundamental  

2.10. Modalidade de Ensino  Grupo I: Escolarização inicial, para alunos de 6 (seis) anos a 

14( quatorze anos ) e onze meses. 

Grupo II: Sócio-ocupacional, para alunos de 15(quinze) anos  

a 29 (vinte e nove) anos e 6(seis) meses. 
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  Retorno das Aulas Presenciais: 

            A Escola de Educação Especial da APAE de Americana, de acordo com a Resolução 

SEDUC 11, de 26/01/2021- Dispõe sobre a retomada das aulas e atividades presenciais nas 

instituições de educação básica para o ano letivo de 2021, nos termos do Decreto Estadual 

65.384/2020.   

         A partir do dia 27/01 de acordo com o Calendário Escolar, realizamos acolhimento com as 

famílias e dia 29/01, através da rede social Whatsapp a Reunião de Pais, para orientações e 

esclarecimentos sobre o Protocolo de retorno as aulas presenciais.  As aulas online iniciaram dia 

01/02,enquanto aguardávamos  a Merenda e o Transporte Escolar. 

       A Assistente Social/Coordenadora Pedagógica/Diretora da Escola de Educação Especial, 

mantiveram contato diário por rede social (Whatsapp), com as famílias, orientando-as e 

verificando suas necessidades( alimentação, receitas médicas, laudos e agendamento de consultas 

médicas). 

      Foi realizada Pesquisa com as Famílias, onde 70 delas decidiram que os filhos retornariam as 

aulas presenciais. De acordo com o resultado da pesquisa, foi realizado o revezamento dos alunos 

(35%) de acordo com o Plano São Paulo, para início das aulas presenciais com todos os protocolos 

sanitários. 

     As Famílias que optaram pelo retorno das aulas presenciais, compareceram a Escola para 

assinar o Termo de Responsabilidade e receber orientações necessárias e importantes em relação 

ao retorno das aulas presenciais. 

     No dia 26/02/2021, recebemos a supervisora d ensino que nos orientou para o retorno da 

Escola de Educação Especial, de acordo com Plano São Paulo, sendo que se iniciou no dia 

01/03/2021 as aulas presenciais, com 35% dos alunos. 

    A Escola se preparou para receber os alunos com totem em gel, placas de sinalização, 

termômetros, oxímetros, tapetes sanitizantes, aparelho para aferir pressão arterial e sala de 

isolamento. 

Foram entregues aos Profissionais de Educação e Equipe de Enfermagem, os EPIs necessários de 

acordo com o Plano São Paulo (máscaras, aventais, face shields, toucas e luvas). 
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O Ensino foi Hibrido: Aulas Presenciais, Videoaulas e Blocos de Atividades, com previsão de 

retorno dia. 

Estratégias Utilizadas no período de pandemia: 

 Videoaulas, registros, planilhas de aulas. 

Através do celular específico da Escola de Educação Especial, utilizando a rede social- Whatsapp 

foram formados grupos das salas de aulas, onde cada professor enviava suas aulas e recebia 

feedback dos alunos/famílias. 

Os Professores foram orientados quanto aos procedimentos, para grupo de risco e os acima de 60 

anos e fizeram treinamento para o retorno dos alunos. 

Os Alunos efetuaram Avaliação Pedagógica pelos Professores/Pedagogos Especializados, 

responsáveis pela sala e para elaboração do Planejamento Educacional Individualizado- PEI. 

 

 Avaliações- Online 

A avaliação foi diária e contínua, respeitando o grau de dificuldade do aluno, de acordo com o 

PEI- Planejamento Educacional Individualizado. 

Foram utilizados diferentes instrumentos de avaliação para acompanhar o processo de 

aprendizagem e incentivar o comprometimento das famílias/alunos. 

 Realizações de roteiro de atividades, projetos, pesquisas, instrumentos de forma discursiva, 

observação de participação, blocos de atividades (entregues nas residências dos alunos). 

 

RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DAS ATIVIDADES REALIZADAS: 

Os resultados foram obtidos de acordo com o Planejamento Escolar Anual- Atividades 

desenvolvidas e Planejamento Educacional Individualizado- PEI, Avaliação Inicial- Anexo I. 

- Videoaulas, registros, planilhas de aulas, ficheiros; 

- Através do celular específico da Escola de Educação Especial, utilizando a rede social - 

Whatsapp foram formados grupos das salas de aulas, onde cada professor enviou suas aulas e 
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recebeu feedback dos usuários/famílias. A Direção e Coordenação Pedagógica enviaram vídeos 

orientando sobre a importância das aulas, às famílias; 

- Para as famílias que não tiveram acesso à internet ou que não tem celular, foram enviados até sua 

residência pela Coordenadora, que orientou os usuários e suas famílias, blocos de atividades, que 

após os usuários executarem as tarefas, foram retirados e levados para a APAE. Foram deixados 

novos blocos de atividades (para 30 dias), e assim sucessivamente até o retorno às aulas 

presenciais na Escola de Educação Especial; 

- Foram entregues cestas básicas (doações), para todas as famílias vulneráveis dos usuários da 

Escola de Educação Especial; 

A avaliação ocorreu de forma diária e contínua, respeitando o grau de dificuldade do usuário, de 

acordo com o PEI- Planejamento Educacional Individualizado. 

Foram utilizados diferentes instrumentos de avaliação para acompanhar o processo de 

aprendizagem e incentivar o comprometimento das famílias/usuários. 

 

ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS: 

Através de Repasse Público Estadual: Termo de Colaboração: 1241/00031/2016, Doações de 

Telemarketing e Espontânea, entre outras. 

 

 

DESTACAR SE EXISTE COBRANÇA DOS PARTICIPANTES ATENDIDOS: 

Todas as atividades foram 100% gratuitas, não havendo quaisquer cobranças aos usuários. 

 

DESPESAS DAS ATIVIDADES: 

As despesas desse programa foram utilizadas no custeio de recursos humanos, materiais 

pedagógicos e tarifas públicas. 

 

ABRANGÊNCIA TERRITORIAL:  

 

Municipal – Americana /SP 
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RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DA ATIVIDADE REALIZADA: 

Os resultados foram obtidos de acordo com o Planejamento Escolar Anual- Atividades 

desenvolvidas e Planejamento Educacional Individualizado- PEI, Avaliação Inicial- Anexo I, 

sendo que os usuários obtiveram os seguintes resultados: 

- Videoaulas, registros, planilhas de aulas, ficheiros; 

- Através do celular específico da Escola de Educação Especial, utilizando a rede social - 

Whatsapp foram formados grupos das salas de aulas, onde cada professor enviou suas aulas e 

recebeu feedback dos usuários/famílias. A Direção e Coordenação Pedagógica enviaram vídeos 

orientando sobre a importância das aulas, às famílias; 

- Para as famílias que não tiveram acesso à internet ou que não tem celular, foram enviados até sua 

residência pela Coordenadora, que orientou os usuários e suas famílias, blocos de atividades, que 

após os usuários executarem as tarefas, foram retirados e levados para a APAE. Foram deixados 

novos blocos de atividades (para 30 dias), e assim sucessivamente até o retorno às aulas 

presenciais na Escola de Educação Especial; 

- Foram entregues cestas básicas (doações), para todas as famílias vulneráveis dos usuários da 

Escola de Educação Especial; 

A avaliação ocorreu de forma diária e contínua, respeitando o grau de dificuldade do usuário, de 

acordo com o PEI- Planejamento Educacional Individualizado. 

Foram utilizados diferentes instrumentos de avaliação para acompanhar o processo de 

aprendizagem e incentivar o comprometimento das famílias/usuários. 

 

ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS: 

Através de Repasse Público Estadual: Termo de Colaboração: 1241/00031/2016, Doações de 

Telemarketing e Espontânea, entre outras. 

 

DESTACAR SE EXISTE COBRANÇA DOS PARTICIPANTES ATENDIDOS: 

Todas as atividades foram 100% gratuitas não havendo quaisquer cobranças aos usuários. 
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DESPESAS DAS ATIVIDADES: 

As despesas desse programa foram utilizadas no custeio de recursos humanos, materiais 

pedagógicos e tarifas públicas. 

 

ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS COM AS ATIVIDADES DE EDUCAÇÃO: 

RECEITAS COM ATIVIDADES DE EDUCAÇÃO 

ESPECIAL 

  

Categoria Valor 

Recursos Públicos, Convênios e Parcerias R$ 925.570,00 

Outras Receitas R$ 240.543,53 

  

Total R$ 1.166.113,53 

 

DESPESAS COM ATIVIDADES DE EDUCAÇÃO 

ESPECIAL 

 Categoria Valor 

Recursos Humanos R$ 742.255,62 

Despesas Administrativas R$ 60.056,80 

Outras Despesas R$ 261.547,15 

Remuneração Pessoal sem vínculo R$ 0,00 

  Total R$ 1.063.859,57 

  Superávit/(Déficit) do Exercício R$ (102.253,96) 

 

O Déficit referente a essa área foi coberto através dos recursos próprios provenientes de 

Doações de Telemarketing e Espontânea, entre outras. 

 

3. PARCERIAS: 

Para o desenvolvimento das ações a APAE manteve parceria com a Secretaria Estadual de 

Educação do Estado de São Paulo, por meio de repasse através do Termo de Colaboração 

1241/00031/2016; PDDE - Programa Dinheiro Direto na Escola, Transporte e Merenda.  
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No ano de 2021, a APAE de Americana ofereceu Atividades, Programas, Projetos de forma 

articulada com a área da Saúde, conforme previsto no artigo 23–A, “as entidades de que trata 

o inciso I do § 2
o
 do art. 18 serão certificadas exclusivamente pelo Ministério do 

Desenvolvimento Social e Combate à Fome, ainda que exerçam suas atividades em articulação 

com ações educacionais ou de saúde, dispensadas a manifestação do Ministério da Saúde e do 

Ministério da Educação e a análise do critério da atividade preponderante previsto no art. 

22”. (Incluído pela Lei nº 12.868, de 2013). 

 

 

SAÚDE 

2. ATIVIDADES, SERVIÇOS, PROGRAMAS E PROJETOS: 

 

A área da saúde desenvolve atividades de assistência integral à pessoa com deficiência 

intelectual, múltipla e transtorno do espectro autista, envolvendo o tratamento ao usuário e a 

execução de ações integradas aos profissionais da Atenção Básica e Atenção Especializada. 

A operacionalização de trabalho aconteceu pela execução através dos seguintes programas: 

 SERVIÇO DE SAÚDE HABILITAÇÃO/REABILITAÇÃO  

 

DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE REALIZADA: 

 

        2.1 PROGRAMA ESTIMULAÇÃO ESSENCIAL 

 A APAE recebeu bebês encaminhados por médicos, creches, hospitais e/ou pela própria 

família. Todos passaram pelo processo de avaliação e diagnóstico especializado com equipe 

composta por: assistente social, psicóloga, médicos, fonoaudióloga, fisioterapeuta, terapeuta 

ocupacional, educador físico/psicomotricista e nutricionista.  

 O intuito deste trabalho foi identificar bebês/crianças consideradas de alto-risco para 

problemas no crescimento e desenvolvimento infantil, acompanhar para detecção, intervenção 

terapêutica e profilática o mais precoce possível, oferecendo suporte à família com 

esclarecimentos, apoio e facilitação dos vínculos afetivos e sociais. Assim sendo, proporcionar aos 

usuários do município uma referência em serviço especializado no desenvolvimento infantil. 

 

PÚBLICO-ALVO:  

 

Usuários de 0 a 3 anos e 11 meses, de ambos os sexos, com diferentes patologias e desvios 

pertinentes ao desenvolvimento infantil, os prematuros com atraso no desenvolvimento 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12868.htm#art6
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neuropsicomotor, Síndromes e Transtornos do comportamento que apresentaram situação de risco/ 

vulnerabilidade. Todas as atividades foram 100% gratuitas não havendo qualquer cobrança aos 

usuários. 

 

QUANTIDADE DE PESSOAS ATENDIDAS:  

 

Total de atendidos: 59 usuários 

 

 

DIA/HORÁRIO/PERIODICIDADE:  

 

De segunda feira a sexta feira das 7h30 às 11h30 e das 13h às 17h. 

 

 

ABRANGÊNCIA TERRITORIAL:  

 

Municipal – Usuários residentes em Americana/SP. 

 

 

RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DA ATIVIDADE REALIZADA: 

 

Após realização de reunião e discussão do caso em equipe, determinou se o caso era 

elegível ao atendimento da APAE, sendo inserido em seguida no programa. Sendo assim, os 

usuários foram submetidos à avaliação, estabelecimento de diagnóstico, exames complementares, 

orientações à família e aos responsáveis pelo encaminhamento. 

O atendimento desta demanda foi realizado por cada profissional dentro de sua 

especificidade. A partir da avaliação foi elaborado Plano Terapêutico Individual. O usuário foi 

atendido individualmente ou em grupo pelos profissionais, e a família orientada pela equipe 

quando necessário. 

Os atendimentos foram planejados de acordo com a necessidade de cada usuário, sendo 

este inserido nos setores pertinentes ao seu quadro clínico e diagnóstico. 

O tempo de atendimento foi de 30 minutos em cada setor, sendo realizado individualmente 

e/ou em grupo. O familiar/cuidador acompanhou as terapias, sendo orientado em como dar 

continuidade ao tratamento em casa. Os usuários foram reavaliados anualmente, ou quando 

necessário, por todas as áreas envolvidas no programa, sendo totalizadas 40 reavaliações.  

Ao longo do ano de 2021, devido a Pandemia foi realizada reunião com os familiares/ 

cuidadores, sempre atendendo as demandas das famílias, mas também estabelecendo com os 



 

28 

mesmos um canal de orientação. A reunião, em fevereiro objetivou a apresentação da proposta de 

trabalho anual. 

Foram realizadas ao longo do ano 22 (vinte e duas) avaliações pela equipe 

Multidisciplinar. 

Tendo em vista que o ano de 2021 foi atípico, tanto na Instituição quanto mundialmente 

devido à pandemia do novo Coronavírus (COVID-19), os usuários foram atendidos 

presencialmente e individualmente, obedecendo as regras de distanciamento e segurança. 

DESTACAR SE EXISTE COBRANÇA DOS PARTICIPANTES ATENDIDOS: 

As atividades foram 100% gratuitas aos usuários não havendo qualquer tipo de cobrança.  

 

3. PARCERIAS: 

 

Para desenvolvimento das ações a APAE manteve parceria com a Prefeitura Municipal de 

Americana /Ministério da Saúde (SUS) por meio do Processo Administrativo nº 40.014/2016 - 

Contrato Cadastrado nº277/2020 repasse Federal via Fundo Municipal da Saúde. 

 

      2.2 PROGRAMA CLÍNICA  

 

DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE REALIZADA: 

Ofereceu atendimento especializado em articulação com as diversas áreas da saúde, sendo 

o atendimento de uma a duas vezes por semana, com duração de 30 minutos em cada área (setor), 

conforme indicação terapêutica, sendo elaborada de acordo com objetivos traçados para cada 

usuário.    

A equipe Multidisciplinar se reuniu semanalmente para acompanhamento/discussão de 

casos, envolvendo e abordando situações relevantes, encaminhamentos, e/ou alta do usuário.  

          Os usuários atendidos na Clínica de Habilitação/Reabilitação foram encaminhados por 

médicos, creches, hospitais e/ou pela própria família e outros, passaram por atendimento nas 

seguintes áreas:  

 

Psicologia: Os atendimentos da área da Psicologia na APAE visam detectar por meio de avaliação 

psicológica, se o usuário apresenta deficiência intelectual e se é elegível aos programas da APAE 
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de Americana. Quando não, foi encaminhado para as escolas e/ou outras formas de tratamentos na 

comunidade. Além disso, foi oferecido atendimento psicológico aos usuários que apresentaram 

 distúrbios significativos de comportamentos, de atenção/concentração e/ou problemas emocionais 

objetivando o desenvolvimento de suas potencialidades, desenvolvendo com os  familiares a 

aceitação da deficiência e do sofrimento psíquico, visando melhor qualidade de vida. 

Fisioterapia: Os usuários foram atendidos individualmente ou em dupla, uma ou duas vezes por 

semana com duração de 30 minutos cada terapia, com exceção dos usuários com doenças 

degenerativas, que receberam atendimentos com duração de 1 hora, duas vezes na semana. A 

frequência, o tempo da terapia e se o usuário recebeu atendimento individual ou em dupla, foram 

estipulados de acordo com avaliação previamente realizada ou solicitação médica. 

Terapia Ocupacional: Buscou a manutenção e promoção da saúde, restaurou e/ou reforçou 

capacidades funcionais, facilitou a aprendizagem de funções essenciais e desenvolveu habilidades 

adaptativas visando auxiliar o usuário a atingir o grau máximo possível de autonomia e 

independência no ambiente social, doméstico e de lazer, além de possibilitar por meio de 

orientações à família a melhoria na qualidade de vida.  

Psicopedagogia: Esta área realizou atendimentos diários, orientações para os professores, 

coordenadores, diretores e equipe escolar, facilitando a inclusão da Pessoa com deficiência na 

escola, realizando também avaliações, reavaliações e fazendo relatórios do resultado da 

avaliação/reavaliação para a família, encaminhamentos para o Atendimento Educacional 

Especializado, Sala de Recursos e/ou Reforço Escolar de acordo com a necessidade do usuário e 

também de acordo com a instituição escolar em que frequenta. 

Educação Física/Psicomotricidade: Os atendimentos da área de Educação 

Física/Psicomotricidade pressupôs revelar através da avaliação, se o usuário apresentou atraso no 

desenvolvimento motor e perceptivo. Se elegível aos programas da APAE e, constatado o atraso 

no desenvolvimento, foi incluído em atendimento, individual ou em grupo, com o objetivo de 

facilitar sua inclusão na comunidade. 

Fonoaudiologia: O objetivo do setor é habilitar e/ou reabilitar a comunicação a fim de 

desenvolver as potencialidades individuais dentro do processo de desenvolvimento da linguagem 

oral e escrita, desenvolvimento auditivo, e motricidade orofacial e funções neurovegetativas. 
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Atendimento Médico: A APAE ofereceu atendimentos médicos especializados nas áreas de 

Clínica Geral, Pediatria, Neurologia, Neuropediatria e Psiquiatria. Atuaram para identificar o 

histórico da doença e família com dados verificados em exames físicos e neurológicos, que  

determinaram a hipótese diagnóstica, a qual determinou a conduta de realização de exames ou 

terapias.  

Nutrição: O setor de Nutrição ofereceu atendimento e acompanhamento nutricional por meio de 

avaliação nutricional e antropométrica, orientações nutricionais qualitativas e/ou quantitativas de 

acordo com as necessidades e o estado nutricional dos usuários, com o objetivo de realizar 

acompanhamentos e orientações nutricionais aos usuários/familiares, educação nutricional para o 

controle de peso (ganho ou perda) e restabelecimento do estado nutricional saudável dos usuários. 

Avaliação e acompanhamento nutricional dos usuários da Terapia PediaSuit/TheraSuit.  

Acompanhamento nas refeições (café da manhã, almoço e lanche da tarde) e orientações 

nutricionais com usuários da Educação Especial e da Assistência Social.  

 Realizou supervisão, acompanhamento e treinamento dos procedimentos e profissionais nas   

atividades na cozinha da APAE. 

 

PÚBLICO-ALVO:   

Usuários a partir de 4 anos de idade com Deficiência Intelectual e/ou Múltiplas,Transtorno do 

Espectro Autista - TEA. Todas as atividades foram 100% gratuitas não havendo qualquer 

cobrança aos usuários. 

 

QUANTIDADE DE PESSOAS ATENDIDAS:  

Foram atendidos 229 usuários (Clínica e Estimulação Essencial). 

 

DIA/HORÁRIO/PERIODICIDADE:  

 

De segunda feira a sexta feira das 7h30 às 11h30 e das 13h às 17h. 

 

 

ABRANGÊNCIA TERRITORIAL:  

 

Municipal - Atendemos todos os bairros do Município de Americana/SP. 
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RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DA ATIVIDADE REALIZADA:  

 

Para ingresso no Programa, os usuários foram avaliados pelos profissionais das áreas de 

Serviço Social, Psicologia, Medicina (Pediatra e Neuropediatra), Fisioterapia, Fonoaudiologia, 

Terapia Ocupacional e Educação Física/Psicomotricidade, e após reuniões e discussões dos casos 

avaliados, determinou-se elegibilidade ao atendimento da APAE, sendo inseridos em seguida no 

Programa. Sendo assim, os usuários foram submetidos às avaliações, estabelecimento de 

diagnóstico, exames complementares, orientações à família e aos responsáveis pelo 

encaminhamento. 

Em todos os setores, após a avaliação foram realizadas reuniões para discussão da 

elegibilidade do caso e em seguida quando elegível aos setores, foram elaborados os Planos 

Terapêuticos Individuais e definidas as metas de cada setor e descritas às estratégias a serem 

alcançadas. 

Setor 

Meta 

Prevista / 

Evolução 

Psicologia 35% 

SAP 30% 

Fonoaudiologia 12% 

Terapia Ocupacional 17% 

Fisioterapia 11% 

Psicomotricidade 50% 

 

 

A situação de pandemia pelo novo coronavírus COVID 19 resultou em suspensão e 

redução dos atendimentos, por faltas, cumprimento de decretos, Fases determinadas pelo Plano 

São Paulo, impactando diretamente no desenvolvimento e nos resultados previstos.   

 

 

 

 

 

 



 

32 

ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS:  

 

2.1 – Programa Estimulação Essencial 

2.2 – Programa Clínica 

 

Através de Repasse Público Federal/ via Fundo Municipal de Saúde - Processo 

Administrativo nº 40.014/2016 – Contrato Cadastrado nº 277/2020 - SUS, Doações de 

Telemarketing e Espontânea, entre outras. 

 

 

DESTACAR SE EXISTE COBRANÇA DOS PARTICIPANTES ATENDIDOS: 

 

      As atividades foram 100% gratuitas aos usuários, não havendo qualquer tipo cobrança. 

 

 

DESPESAS DAS ATIVIDADES  

 

As despesas foram utilizadas para complementar o custeio de recursos humanos e despesas 

operacionais.  

 

3. PARCERIAS: 

 

Para desenvolvimento das ações a APAE mantém parceria com a Prefeitura Municipal de 

Americana/Secretaria Municipal de Saúde, por meio do contrato nº Processo Administrativo nº 

40.014/2016 - Contrato Cadastrado nº277/2020 repasse Federal via Fundo Municipal da Saúde. 

 

 

2.3  PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE ATENDIMENTO CLÍNICO ESPECIALIZADO – 

INCLUSÃO COM RESPONSABILIDADE 

 

DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE REALIZADA: 

 O programa Inclusão com Responsabilidade foi desenvolvido com equipe multi e 

interdisciplinar, ofereceu atendimento especializado nas áreas de prevenção, educação e saúde 

para alunos com deficiência incluídos na Rede Municipal de Ensino; Elaborou, aplicou e 

desenvolveu ações de prevenção e de atendimento específico aos usuários sob a responsabilidade 
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de uma equipe de profissionais especializados e com qualificação correlata a cada área dos 

campos de reabilitação, habilitação e educação.  

 

 PÚBLICO ALVO: 

Usuários com deficiência intelectual, auditiva e/ou múltiplas, Transtorno do Espectro 

Autista incluídos na Rede Municipal de Ensino.  

 

QUANTIDADE DE PESSOAS ATENDIDAS:  

Atendimento especializado para 164 alunos da Rede Municipal de Ensino (Clínica); 19 

alunos da Rede Municipal de Ensino (Estimulação Essencial). 

 

Atendimento ao Centro de Inclusão Mãos que Acolhem 

Ofereceu atendimento para 25 usuários, conforme encaminhamentos do Centro de Inclusão 

“Mãos que Acolhem”.  

O programa ofereceu avaliação diagnóstica e acompanhamento dos casos de forma ágil e 

precoce, protegendo a saúde desses usuários, prevenindo agravos, auxiliando a família e os 

professores, contribuindo para a inclusão nas esferas da vida social.  

 

PÚBLICO ALVO:  

Usuários matriculados na Rede Municipal de Ensino, vinculados ao Centro de Inclusão 

MQA.  

QUANTIDADE DE PESSOAS ATENDIDAS:  

Atendimento para 25 usuários, conforme encaminhamentos do Centro de Inclusão “Mãos 

que Acolhem”. 

11 avaliações multidisciplinares/mês e 11 devolutivas/mês encaminhados pelo Centro de 

Inclusão “Mãos que Acolhem”. 
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CENTRO DE EDUCAÇÃO “TEMPO DE VIVER” - AUTISTAS 

 

         APAE de Americana prestou atendimento especializado por meio da sua equipe multi e 

interdisciplinar para a demanda encaminhada pelo serviço, considerando as diferenças individuais 

de cada usuário através de terapias adaptadas com a finalidade de melhorar a qualidade de vida 

desses alunos.  

PÚBLICO-ALVO:  

17 usuários vinculados ao Centro Municipal de Educação do Autista “Tempo de Viver” e 

seus familiares. 

QUANTIDADE DE PESSOAS ATENDIDAS:  

17 usuários.
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QUANTIDADE DE PESSOAS ATENDIDAS:  

No ano de 2021 foram realizados 82.313 procedimentos de saúde informados em Sistema de Informação Ambulatorial (SIA), que representou 

91,23% dos serviços prestados. 

Procedimento JAN/21 FEV/21 MAR/21 ABR/21 MAI/21 JUN/21 JUL/21 AGO/21 SET/21 OUT/21 NOV/21 DEZ/21 

0301010030 1036 2299 2018 1475 1955 1619 699 2211 2707 2325 3509 1941 

0301010048 180 848 411 1197 4664 1269 634 1272 2609 3688 4461 2736 

0301010072 70 111 121 104 87 87 81 76 159 139 136 113 

0301070059 78 101 65 230 407 412 126 467 467 543 524 297 

0301070075 1044 2331 1182 2015 3542 2313 1365 2291 2440 2402 4642 3982 

Total Mês 2408 5690 3797 5021 10655 5700 2905 6317 8382 9097 13272 9069 

Total Ano 82313 

 

Ano 2021 

Procedimento Qtde % 

SUS – SIA Ambulatório  82.313 91,23% 

Convênios Particulares  7.917 8,77% 

Total 90.230 100% 
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DIA/HORÁRIO/PERIODICIDADE:  

 

Segunda a sexta-feira, das 07h30 – 11h30 e das 13h – 17h00. 

 

QUADRO DE RECURSOS HUMANOS DA ENTIDADE: 

 

Profissão Quant. Carga horária semanal de 

cada profissional 

Vínculo com a 

Entidade 

Fonoaudióloga  

 

3 20 horas  Celetista (com 

carteira assinada) 

Fonoaudióloga 1 30 horas (cada)  Celetista (com 

carteira assinada) 

Fonoaudióloga  2 40 horas (cada)  Celetista (com 

carteira assinada) 

Fisioterapeuta  2 20 horas (cada)  Celetista (com 

carteira assinada) 

Fisioterapeuta  1 24 horas (cada)  Celetista (com 

carteira assinada) 

Fisioterapeuta  2 28 horas (cada)  Celetista (com 

carteira assinada) 

Fisioterapeuta 4 30 horas (cada) Celetista (com 

carteira assinada) 

Educadora Física  

 

1 32 horas Celetista (com 

carteira assinada) 

Educador Físico  2 40 horas (cada) Celetista (com 

carteira assinada) 

Terapeuta Ocupacional  1 18 horas Celetista (com 

carteira assinada) 

Terapeuta Ocupacional  1 20 horas Celetista (com 

carteira assinada) 

Terapeuta Ocupacional 2 28 horas Celetista (com 

carteira assinada) 
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Terapeuta Ocupacional 6 30 horas Celetista (com 

carteira assinada) 

Monitora  1 20 horas Celetista (com 

carteira assinada) 

Psicóloga  1 28 horas Celetista (com 

carteira assinada) 

Psicóloga  1 32 horas  Celetista (com 

carteira assinada) 

Psicólogo  5 30 horas (cada)  Celetista (com 

carteira assinada) 

Psicólogo  2 40 horas (cada)  Celetista (com 

carteira assinada) 

Assistente Social  1 30 horas  Celetista (com 

carteira assinada) 

Psicopedagoga  2 20 horas (cada) Celetista (com 

carteira assinada) 

Nutricionista  1 16 horas Celetista (com 

carteira assinada) 

Enfermeira  1 40 horas Celetista (com 

carteira assinada) 

Técnica de Enfermagem  2 40 horas Celetista (com 

carteira assinada) 

Cuidadora  1 40 horas Celetista (com 

carteira assinada) 

Psiquiatra  1 32 horas (mensais) Celetista (com 

carteira assinada) 

Neurologista Infantil  1 6 horas Celetista (com 

carteira assinada) 

Neurologista Adulto  1 3 horas Celetista (com 

carteira assinada) 

Pediatra  1 4 horas Celetista (com 

carteira assinada) 

Assistente 

Administrativo 

1 40 horas Celetista (com 

carteira assinada) 
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Coordenadora  1 40 horas Celetista (com 

carteira assinada) 

Diretora de Saúde  1 40 horas Celetista (com 

carteira assinada) 

 

 

ABRANGÊNCIA TERRITORIAL:  

Municipal - Município de Americana/SP. 

RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DA ATIVIDADE REALIZADA: 

         No ano de 2021, foram realizados atendimentos para 245 usuários com Deficiência, sendo 

que, quando o aluno apresentou dificuldade de aprendizagem na rede regular de ensino, o mesmo 

foi encaminhado para a APAE, onde foi realizada a avaliação pela equipe clínica e pedagógica. 

Após conclusão diagnóstica foram traçados pela equipe os Planos Terapêuticos Individuais 

quando elegível para APAE.  

         O Programa realizou orientações, adaptações, para os professores, coordenadores e diretores, 

buscando realizar a efetiva inclusão da Pessoa com Deficiência na Escola. 

         O atendimento foi realizado de uma a três vezes por semana, nas áreas específicas de acordo 

com as suas necessidades individuais. 

         O usuário foi estimulado em sua capacidade funcional e desempenho humano, de modo a 

contribuir para sua inclusão em todas as esferas da vida social, desse modo, protegendo a saúde 

deste segmento populacional, prevenindo agravos, construindo condições indispensáveis para a 

qualidade de vida buscada por este processo. 

         Os professores da rede regular de ensino foram orientados por meio de reuniões na própria 

Entidade sobre situações individualizadas que envolvem o aluno incluído.  

 

ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS: 

Através de Repasse Público Municipal Contrato Administrativo nº 064/2015 – Aditado 

pelo 4º Aditivo nº 173/2019, Doações de Telemarketing e Espontânea, entre outras. 
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DESTACAR SE EXISTE COBRANÇA DOS PARTICIPANTES ATENDIDOS:  

Todos os atendimentos foram 100% gratuitos aos usuários, não havendo qualquer tipo de 

cobrança. 

DESPESAS DAS ATIVIDADES: 

As despesas foram utilizadas para complementar o custeio de recursos humanos e despesas 

operacionais.  

 

3. PARCERIAS: 

 

Para desenvolvimento das ações a APAE mantém parceria com a Secretaria Municipal de 

Educação por meio do contrato administrativo nº 064/2015 por meio do Termo de aditamento 

173/2019. 

 

        2.4 – PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DA SAÚDE 

 

DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE REALIZADA:  

Os recursos financeiros repassados nas diversas esferas, não são suficientes para manter as 

despesas nas áreas de atendimento, sendo assim, a APAE de Americana como uma das formas de 

manter a sustentabilidade, prestou serviços aos convênios particulares de saúde da cidade que 

necessitam da oferta dos serviços aos seus cooperados. 

           Os serviços prestados foram de Pediasuit/Therasuit, serviços auxiliares de Fisioterapia, 

Terapia Ocupacional, Nutrição e Psicologia, Prestação de serviços auxiliares de diagnose e terapia 

- SADT, cujo regime de atendimento foi ambulatorial, descrito por procedimentos e 

especialidades, de acordo com a Tabela de Terminologia Unificada em Saúde Suplementar - 

TUSS, vigente.  

Pediasuit/Therasuit (fisioterapia) - O objetivo deste programa foi de oferecer uma abordagem 

terapêutica para pessoas com distúrbios neurológicos, de acordo com as necessidades individuais, 

utilizando equipamentos e toda a abordagem fisioterapêutica para reabilitação e habilitação, no 

intuito de minimizar reflexos patológicos, e possibilitar o estabelecimento de novos padrões 

posturais, assim como movimentos funcionais. 
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Enquanto que na Fisioterapia, o usuário é avaliado antes de iniciar o Protocolo Intensivo e 

reavaliado na última semana do mesmo. Tanto na avaliação, como na reavaliação da Medida da 

Função Motora Grossa (GMFM), e através dos dados colhidos é possível quantificar a evolução 

do usuário. 

Nutrição - O usuário é avaliado antes de iniciar o protocolo Intensivo e faz acompanhamento 

nutricional na terceira semana do intensivo.  

Integração Sensorial / Terapia Ocupacional - O objetivo é oferecer uma abordagem terapêutica 

para crianças com disfunções sensoriais, de acordo com as necessidades individuais, utilizando 

equipamentos específicos e toda a abordagem terapêutica ocupacional em integração sensorial, no 

intuito de organizar as informações sensoriais provenientes de diferentes canais sensoriais e a 

habilidade de relacionar estímulos de um canal a outro, de forma a emitir uma resposta adaptativa. 

Bobath - Terapia Ocupacional/ Fisioterapia- Teve como foco a promoção e manutenção da 

saúde, restauração e/ou reforço das capacidades funcionais, facilitação da aprendizagem de 

funções essenciais e desenvolvimento de habilidades adaptativas visando auxiliar o indivíduo a 

atingir o grau máximo possível de autonomia e independência no ambiente social, doméstico e de 

lazer, além de possibilitar através de orientações à família melhoria na qualidade de vida.  

ABA – Teve como objetivo oferecer atendimento especializado em Análise do Comportamento 

Aplicada (ABA) a pessoas com transtorno do Espectro Autista (TEA) e seus familiares por meio 

de atendimentos interdisciplinares visando possibilitar maior comunicação, autonomia, 

independência e socialização. 

Fonoaudiologia Convencional – teve como objetivo habilitar e/ou reabilitar a comunicação a fim 

de desenvolver as potencialidades individuais dentro do processo de desenvolvimento da 

linguagem oral e escrita, desenvolvimento auditivo, motricidade orofacial e funções 

neurovegetativas. Os atendimentos são realizados individualmente, semanalmente com duração de 

30 minutos a sessão, realizando estimulações de acordo com a necessidade de cada usuário. 

Fonoaudiologia PECS – os atendimentos realizados com o uso do método PICTURE 

EXCHANGE COMUNICATION SYSTEM (PECS) que é um sistema de comunicação que 

ressalta a relação interpessoal, em que ocorre um ato comunicativo entre o indivíduo com 
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dificuldades de fala e um adulto, por meio de trocas de figuras. O treino com o PECS se dá via 

seis fases. 

Terapia Ocupacional Convencional -– O objetivo é prevenir e ou reabilitar indivíduos com 

alterações cognitivas, afetivas, perceptivas e psico motoras, melhorando e adequando o 

desempenho, a autonomia e a participação, estimulando condições de saúde e bem estar. 

PÚBLICO-ALVO:  

 

Pediasuit/Therasuit - Pessoas com deficiências, nas áreas: intelectual, física, auditiva e 

multideficiências a partir de 02 anos de idade.           

 

Integração Sensorial – Crianças com disfunções sensoriais, distúrbios comportamentais (TEA, 

Transtorno do Déficit de Atenção e Hiperatividade TDAH)  e Síndrome de Down com idade  até 

12 anos, nas áreas: intelectual, física, auditiva e multideficiências. 

 

Terapias de Fisioterapia (Bobath), Psicologia ABA, Fonoaudiologia Convencional, 

Fonoaudiologia PECS e Tearapia Convencional - Crianças que após avaliação dos convênios 

necessitaram desse tratamento. Somente com encaminhamento dos convênios/operadoras de 

saúde. 
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QUANTIDADE DE PESSOAS ATENDIDAS:  

 

No ano de 2021 a APAE de Americana realizou 7.917 procedimentos pagos que foram informados por meio de Comunicação de Informação 

Hospitalar e Ambulatorial e representou 8,77% dos serviços prestados. 

 

 

 

 

 

 

 

Ano 2021 

Procedimento Qtde % 

SUS – SAI 
Ambulatório 82313 91,23% 

Convênios 
Particulares  7917 8,77% 

Total 90.230 100% 

Procedimentos Pagos - CIHA 

Comunicação de Internação Hospitalar e Ambulatorial- Brasil - 2011 
em diante   

Freqüência por Ano/Mês competência segundo Procedimento Referência: 2021 

Procedimento Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

0302060049 ATENDIMENTO FISIOTERAPÊUTICO EM PACIENTE C/ 
COMPROMETIMENTO COGNITIVO 372 589 283 550 697 660 690 883 825 722 854 792 

Total Ano 
  

7917 
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DIA/HORÁRIO/PERIODICIDADE:  

 

De segunda feira a sexta feira das 7h30 às 11h30 e das 13h às 18h. 

 

 

QUADRO DE RECURSOS HUMANOS DA ENTIDADE: 

 

Profissão Quant. Carga horária semanal de 

cada profissional 

Vínculo com a 

Entidade 

Fisioterapeuta  1 20 horas  Celetista (com 

carteira assinada) 

Fisioterapeuta  3 28 horas (cada) Celetista (com 

carteira assinada) 

Fisioterapeuta  1 30 horas Celetista (com 

carteira assinada) 

Terapeuta Ocupacional  1  20 horas Celetista (com 

carteira assinada) 

Terapeuta Ocupacional  2 28 horas (cada) Celetista (com 

carteira assinada) 

Terapeuta Ocupacional  4 30 horas (cada)  Celetista (com 

carteira assinada) 

 

ABRANGÊNCIA TERRITORIAL:  

 

Municipal - Município de Americana/SP. 

 

RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DA ATIVIDADE REALIZADA:  

 

Pediasuit/Therasuit - Os atendimentos foram realizados individualmente e divididos em duas 

fases, Intensivo e Manutenção. No Pediasuit/Therasuit o Intensivo tem duração de 2h a 4h diárias 

(de acordo com a avaliação fisioterapeutica), 5 vezes por semana, completando 20 sessões (1 

mês). Após o Intensivo inicia-se a Manutenção, com duração de 2h diárias, 2 vezes por semana, 

completando 8 sessões. As crianças que vieram por ação judicial para realizar o Protocolo 

Therasuit realizam uma manutenção de 3 meses 2 vezes na semana por 2 horas. 

          Os atendimentos foram realizados na sala do Pediasuit/Therasuit, utilizando os materiais e 

espaço físico destinado ao Protocolo. 
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       Durante os 12 meses de atendimento, todas as famílias demonstraram-se muito envolvidas 

com o projeto, seguindo as orientações, tanto fisioterapeuticas quanto nutricionais, aderiram ao 

tratamento com poucas faltas sendo todas elas justificadas mediante atestados médicos. As 

famílias também relataram grande satisfação quanto aos resultados obtidos, principalmente no 

ambiente familiar, onde o usuário/aluno passou a participar/colaborar mais com as AVDs ou 

demonstrou-se mais ativo e disposto. 

       Esse programa mesmo com a pandemia Covid19, não suspendeu atendimento. Seguiu o 

atendimento normalmente com todos os cuidados conforme orientação do Plano São Paulo. 

Na Integração Sensorial - Os atendimentos foram realizados individualmente por 50 minutos, 

durante 1 ou 2 vezes na semana.  

As avaliações foram feitas por meio do teste Perfil Sensorial que explana os sistemas 

sensoriais que podem estar com disfunções. Durante os atendimentos foram avaliados através de 

observações clínicas não padronizadas as habilidades e as dificuldades motoras e sensoriais que 

afetam o desempenho, autonomia e qualidade de vida.  

Os atendidos, de maneira geral, obtiveram um bom aproveitamento das terapias com 

avanços nas respostas adaptativas, refletindo na aprovação das famílias em relação ao trabalho 

realizado. 

Com o aumento da demanda, houve a contratação de novas terapeutas ocupacionais, 

constituindo assim uma equipe pró ativa e qualificada, que busca novos conhecimentos para 

proporcionar um atendimento de qualidade. 

A entidade empenhou-se em buscar novas parcerias para viabilizar a ampliação da sala, 

assim como a estruturação de novos espaços de terapia, aquisição de equipamentos e materiais 

necessários para complementar a prática de Integração Sensorial. A entidade também incentivou a 

capacitação da equipe proporcionando uma semana de palestras sobre autismo no mês de janeiro, 

assim como a supervisão mensal, a partir de setembro, com uma terapeuta ocupacional com 

Certificação Internacional completa em Integração Sensorial.  

Terapia Ocupacional - Os usuários foram acompanhados por profissionais com formação em 

terapia ocupacional, com desenvolvimento de técnicas especializadas de acordo com objetivos 

terapêuticos individuais. 
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A prestação de serviços complementares na área da saúde oferecidos aos convênios 

particulares de Saúde, o que contribuiu para a sustentabilidade financeira da Organização. 

 

ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS:  

 

Através de prestação de serviços de convênios particulares, Doações de Telemarketing e 

Espontânea, entre outras. 

 

Despesas das Atividades:  

As despesas foram utilizadas para complementar o custeio de recursos humanos e despesas 

operacionais.  

 

ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS COM ATIVIDADES DA SAÚDE 

RECEITAS COM ATIVIDADES DE SAÚDE 

  

Categoria Valor 

Recursos Públicos, Convênios e Parcerias R$ 2.345.996,24  

Outras Receitas R$ 572.901,15 

 Total R$ 2.918.897,39 

 

DESPESAS DAS ATIVIDADES: 

DESPESAS COM ATIVIDADES DE SAÚDE 

 Categoria Valor 

Recursos Humanos R$ 2.228.958,34 

Despesas Administrativas R$ 39.608,35 

Outras Despesas R$ 582.360,75 

Remuneração Pessoal sem vínculo   R$ 4.876,66 

 Total R$ 2.855.804,10 

  

Superávit/(Déficit) do Exercício R$ (63.093,29) 

 

O Déficit referente a essa área foi coberto através dos recursos próprios provenientes de 

Doações de Telemarketing e Espontânea, entre outras. 
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INSTITUCIONAL 

 

Identificação do Serviço: A APAE de Americana, em compromisso com a sua Missão, 

busca continuamente estratégias para oferecer serviços com qualidade, desenvolvendo serviços, 

programas e projetos nas áreas de saúde, educação e assistência social por meio de parcerias e 

repasses públicos e em função dos mesmos não serem suficientes para manter a sustentabilidade 

da Entidade, são realizadas ações institucionais com intuito de buscar meios para captar recursos, 

através da Empresa Solidária, Nota Fiscal Paulista e Telemarketing cujos recursos, foram 

integralmente investidos nas áreas de Assistência Social, Mercado de Trabalho/Emprego Apoiado 

educação e Saúde, sem qualquer cobrança para as Pessoas com deficiências e seus familiares, 

sendo as ações de forma integralmente gratuitas, buscando sempre a qualidade no atendimento.  

 

 

Americana (SP), 31 de janeiro de 2022. 

 

 

 

 

____________________________ 

Roberto Carlos Cullen Dellapiazza 

Presidente da Organização 


